. TERMENI SI CONDITII
CONSULTANTA GRATUITA PENTRU PROGRAMELE "CASA VERDE 2024" S| "REPOWER 2024"
1. DEFINITII S| TERMENI

1.1. CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)- este denumirea
comerciala a asociatiei, cu sediul socialin Aleea Tincani nr.4A, bl.824, sc.3, ap.89 Bucuresti, avand
CIF 20272182

1.2. Consultant - CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA) sau orice
partener al acesteia.

1.3. Beneficiar — orice persoana fizica cu varsta peste 18 ani sau persoana juridica care solicita si
primeste serviciile de consultanta gratuita.

1.4. Client - orice persoana fizica sau juridica care obtine acces la CONTINUT prin orice mijloc de
comunicare pus la dispozitie de CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI
FRANCIZA)sau in baza unui acord de utilizare existent intre CECIF (CAMERA EUROPEANA DE
COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)si aceasta.

1.5. Utilizator - persoana fizica cu varsta peste 18 ani sau persoana juridica inregistrata pe site-ul
aplica-energie.ro, care, prin crearea unui cont, accepta clauzele specifice din sectiunea Termeni si
Conditii Generale.

1.6. Cont - sectiune din Site formata dintr-o adresa de e-mail si o parola care permite
Beneficiarului transmiterea Cererii de Consultanta si contine informatii despre Client/Beneficiar si
istoricul acestuia pe site.

1.7. Cerere de Consultanta - document electronic prin care Beneficiarul isi exprima intentia de a
primi servicii de consultanta gratuita prin intermediul Site-ului aplica-energie.ro.

1.8. Contract - contract la distanta incheiat intre Consultant si Beneficiar, fara prezenta fizica
simultana a acestora.

2. OBIECTUL SERVICIILOR

2.1. Obiectul acestor Termeni si Conditii este furnizarea de servicii de consultanta gratuita de
afaceri si asistenta de specialitate de catre Consultant in cadrul programelor "Casa Verde 2024" si
"RePower 2024",

3. ACCEPTAREA TERMENILOR $1 CONDITIILOR

3.1. Prin utilizarea serviciilor de consultanta gratuita oferite de CECIF (CAMERA EUROPEANA DE
COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA), Beneficiarul accepta in mod expres acesti Termeni si Conditii.
3.2. CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)isi rezerva dreptul de a
modifica oricand acesti Termeni si Conditii. Modificarile vor fi aplicabile de la data publicarii pe site.

4. DESCRIEREA SERVICIILOR

4.1. Consultantul va asigura managementul complet pentru implementarea programelor,
incluzand:

o \Verificarea eligibilitatii

o Redactarea si depunerea documentelor necesare



o Gestionarea platformei de depunere
e Asistentain perioada de decontare + Intocmire dosare achizitii si monitorizare

e Notificarea beneficiarului cu privire la termenele procedurale si solicitarea documentatiei
necesare pentru

o fiecare etapa

e Furnizarea solutiei de plata la termen pentru instalare

o Alegerea furnizorului (instalator) din regiunea Beneficiarului
e Negocierea preturilor colective cu partenerii oficiali

4.2. Consultantul va asigura solutia de plata la termen pentru instalare, instalatorul ales urmand sa
sustina investitia pana la decontarea acesteia de catre minister.
4.3. Consultantul va elabora documentatia conform cerintelor Autoritatii Contractante.

4.4. Consultantul are obligatii de diligenta pentru elaborarea Documentatiei in conformitate cu cerintele
prevazute de Autoritatea Contractanta. Consultantul nu poarta nici o raspundere in cazul in care
Beneficiarul nu obtine finantarea nerambursabila de la Autoritatea contractanta si nici pentru pierderile
(directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau oportunitati de afaceri sau pentru beneficiile nerealizate,
de catre Beneficiar sau terte persoane cu care acesta se afla in orice raporturi juridice, ca urmare a
neobtinerii finantarii

4.5. Managementul de proiect include: alegerea furnizorului (instalator) din regiunea Beneficiarului care
va realiza toate diligentele si dosarele de prosumator pentru a finaliza implementarea proiectul,
negocierea dupa aprobarea dosarului la finantare de preturi colective pentru a beneficia de discount din
partea partenerilor oficiali (Huawei, Aiko, Solax, Schletter).

5. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

5.1. Sa furnizeze toate informatiile si documentele relevante cerute de Consultant in termenul solicitat de
acesta, in caz contrar Consultantul putand refuza depunerea proiectului/documentelor in platforma.

5.2. Sa plateasca pretul convenit si toate obligatiile financiare ce rezulta din prezentul contract la termenele
si conditiile stabilite in prezentul Contract si in actele aditionale.

5.3. Sa respecte conceptul de achizitii colectiv, dupa selectarea instalatorului, pentru a pastra preturile cu
discount negociat anterior cu producaatorii de echipamente raportat la volumul total de proiecte.

5.5. Beneficiarul se obligd sa nu renunte la consultant, instalatorul ales, respectiv la transmiterea Cererii de
finantare, la evaluarea Cererii de finantare, sa nu retragd Cererea de finantare din etapa de evaluare,
respectiv contractare, sub sanctiunea platii unei sume egale cu 10% din valoarea proiectului depus,
conform art. 2.3. din Contract. De asemenea, Beneficiarul se obliga sa nu incalce conceptul de management
de proiect si de implementare a solutiei, asa cum sunt definite la 4.5 si in celelalte clauze ale Contractului.

5.6. Beneficiarul este obligat sd coopereze cu Consultantul in mod deschis, transparent si onest, precum si
cu maximd diligentd. In cazul in care aplicatia/proiectul nu poate fi transmis in termenul maximal, in
perioada de transmitere a aplicatiillor, din culpa clientului (intarzieri, lipsa radspunsuri la
interpeldri/solicitdri, rdspunsuri incomplete, documente si informatii eronate, incomplete, documente si
informatii lipsd etc), Clientul va pldti consultantului sanctiunea prevazuta de art. 5.5



6. RASPUNDERE

6.1. Consultantul nu poarta nicio raspundere pentru pierderile suferite de Beneficiar in cazul
neobtinerii finantarii nerambursabile sau pentru beneficiile nerealizate, ocazii pierdute sau
oportunitati de afaceri.

6.2. CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)ofera in cadrul Site-ului
serviciile sale de consultanta gratuita pentru programele "Casa Verde 2024" si "RePower 2024",
Site-ul pune la dispozitia Utilizatorilor/Beneficiarilor instrumente digitale pentru solicitarea acestor
servicii. Niciuna dintre functionalitatile Site-ului nu poate fi asimilata cu cunoasterea completa de
catre CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)a Continutului furnizat
de Utilizatori/Beneficiari (cu exceptia cazului in care informatiile sunt comunicate direct catre
CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)).

6.3. In cazulin care continutul furnizat de Beneficiar incalca legea sau prezentul Document, CECIF
(CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)va intreprinde masurile necesare
pentru a detecta si a elimina continutul prin aplicarea masurilor corective corespunzatoare, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

6.4. CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)nu este raspunzatoare
pentru comportamentul Utilizatorilor/Beneficiarilor sau al oricaror alte persoane in relatia cu
serviciile furnizate prin Site, pentru continutul acestora sau pentru neexecutarea corespunzatoare
a contractelor de consultanta. CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI
FRANCIZA)nu este responsabila pentru consecintele actiunilor efectuate de Beneficiari sau de terti
care incalca prevederile prezentului Document si reglementarile aplicabile, daca, in ciuda
exercitarii diligentei necesare, CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI
FRANCIZA)nu a cunoscut sau nu ar fi putut cunoaste ilegalitatea actiunilor sau omisiunilor
acestora si, din acest motiv, nu a luat masuri imediate pentru a remedia incalcarea sau efectele
acesteia.

6.5. CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)nu este raspunzatoare
pentru eventualele daune directe sau indirecte suferite de Beneficiar sau de orice terta parte ca
rezultat al indeplinirii de catre Consultant a obligatiilor sale conform Contractului sau Cererii de
Consultanta. De asemenea, CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE Sl
FRANCIZA)nu este responsabila pentru pierderi rezultate din utilizarea informatiilor furnizate in
urma consultantei.

6.6. Prin crearea si utilizarea Contului, Utilizatorul/Beneficiarul isi asuma raspunderea pentru
mentinerea confidentialitatii datelor de acces (nume de utilizator si parola) si pentru gestionarea
accesarii Contului. Beneficiarul este responsabil de activitatea desfasurata prin intermediul
Contului sau, conform legislatiei aplicabile.

6.7. Prin crearea Contului si/sau utilizarea Continutului si/sau transmiterea Cererii de Consultanta,
Beneficiarul accepta in mod expres si fara echivoc Termenii si Conditiile Site-ului in ultima versiune
actualizata, care este publicata pe Site la data crearii Contului si/sau la data utilizarii continutului
si/sau a transmiterii Cererii de Consultanta.



6.7. CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)isi rezerva dreptul de a
actualiza si modifica periodic prezentul Document pentru a reflecta orice modificari ale modului de
functionare a Site-ului sau ale cerintelor legale. Documentul este opozabil Beneficiarilor de la
momentul publicérii sale pe Site. In cazul oricérei astfel de modificiri, CECIF (CAMERA
EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)va afisa pe Site versiunea modificata a
Documentului, iar Beneficiarilor le revine responsabilitatea de a verifica periodic continutul acestui
Document.

7. CONFIDENTIALITATE

7.1. CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)va pastra
confidentialitatea informatiilor furnizate de Beneficiar. Dezvaluirea informatiilor poate fi realizata
doarin conditiile prevazute in prezentul document.

7.2. Nicio declaratie publica, promovare, comunicat de presa sau orice alt mod de dezvaluire catre
terte parti nu va fi facuta de Beneficiar cu privire la Cererea de Consultanta, Contract sau orice alte
informatii legate de colaborarea cu CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE Sl
FRANCIZA)fara consimtamantul prealabil scris al Consultantului.

7.3. Prin transmiterea de informatii sau materiale prin intermediul acestui site, Beneficiarul ofera
Consultantului acces nerestrictionat si irevocabil la acestea, precum si dreptul de a utiliza,
reproduce, afisa, modifica, transmite si distribui aceste materiale sau informatii in scopurile
contractuale. Beneficiarul este de acord, de asemenea, ca Consultantul poate utiliza in interes
propriu aceste informatii, idei, concepte, know-how-uri sau tehnici transmise prin intermediul Site-
ului.

7.4. CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)nu va fi subiectul unor
obligatii de confidentialitate cu privire la informatiile transmise de Beneficiar prin intermediul site-
ului, cu exceptia cazului in care legislatia in vigoare prevede altfel sau partile au convenit in mod
expres in scris asupra confidentialitatii acestor informatii.

8. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

8.1.Te rugam sa ai in vedere ca pentru accesarea si utilizarea Site-ului, datele tale cu caracter
personal sunt prelucrate de catre CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI
FRANCIZA), in conformitate cu propria Politica GDPR, disponibila pe Site, care face parte
integranta din prezentul Document.

8.2.In situatia in care dobandesti calitatea de Beneficiar al serviciilor de consultanta gratuit
oferite prin intermediul programelor "Casa Verde 2024" si "RePower 2024", datele tale cu caracter
personalvor fi prelucrate si utilizate in conformitate cu aceasta politica. CECIF (CAMERA
EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)se asigura ca toate informatiile tale sunt
procesate in mod corect, transparent siin conformitate cu cerintele legale in vigoare.

8.3. 1n cadrul apelurilor telefonice efectuate pentru oferirea serviciilor de consultanta, vei fi
informat Tnainte de Tnceperea apelului ca acesta poate fi inregistrat. Continuarea apelului va fi
considerata ca acordul tau pentru inregistrare. Daca nu esti de acord cu inregistrarea apelului, poti



opta sa ne contactezi prin alte canale de comunicare, disponibile in sectiunea "Contact" de pe Site,
inclusiv prin intermediul functionalitatii de chat Suport Online.

9. FORTA MAJORA

9.1. Forta majora, cazul fortuit si situatiile asimilate acestora exonereaza de raspundere partea care o
invoca si o dovedeste in conditiile legii. In cazul in care intervine unul dintre evenimentele enumerate ,
Beneficiarul intelege sa sa renunte la orice pretentie impotriva Consultantului pe care ar putea-o avea in
legatura cu executarea prezentului Contract si indeplinirea obligatiilor contractuale.

10. LEGEA APLICABILA - JURISDICTIA

10.1. Termenii si Conditiile sunt guvernate de legislatia romana. In caz de litigii, partile vor incerca
solutionarea pe cale amiabila. Toate litigiile privitoare la nasterea, modificarea, stingerea si
interpretarea prezentului contract vor fi rezolvate pe cale amiabila, iar la nevoie se va apela la instantele
judecatoresti competente din Romania, de la sediul Consultantului.

11. LIMITARI REFERITOARE LA CONTINUTUL SI SERVICIUL DIGITAL

11.1. Prin accesarea Site-ului in orice fel si prin crearea unui Cont, Utilizatorul / Clientul /
Beneficiarul accepta Documentul si prezentele Termene si Conditii, care formeaza cadrul
contractualincheiatintre CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)si
acestia, reglementand conditiile si modalitatea de utilizare a Site-ului.

11.2. Prin intermediul Site-ului, CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI
FRANCIZA)pune la dispozitia Utilizatorilor / Clientilor / Beneficiarilor continut si servicii digitale, cu
scopul principal de a permite acestora sa acceseze serviciile de consultanta oferite in cadrul
programelor "Casa Verde 2024" si "RePower 2024". CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT
INDUSTRIE SI FRANCIZA)aduce la cunostinta Utilizatorilor ca natura si scopul principal al Site-ului
este acela de a facilita transmiterea Cererilor de Consultanta si accesarea serviciilor conexe.

11.3. Orice alte functionalitati ale Site-ului, precum dar fara a se limita la liste de preferinte,
sectiuni de review-uri, ratinguri, comentarii sau alte instrumente digitale sunt functionalitati
neesentiale, accesoriu oferite, iar CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI
FRANCIZA)isi rezerva dreptul de a modifica sau elimina aceste functionalitati oricand, in functie de
propria politicd comerciala.

11.4. CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)isi rezerva dreptul de a
efectua modificari ale Site-ului, ce pot avea la baza:

e a.Necesitatea de a respecta cerintele legale. Aceste modificari pot implica solicitarea unor
documente suplimentare, schimbari in procedura de autentificare sau modificari ale
interfetei Site-ului pentru a respecta reglementarile privind protectia datelor cu caracter
personal si protectia consumatorilor.

e b. Dorinta de aimbunatati interfata Site-ului prin actualizarea aspectelor estetice si
comerciale.



e c.Adaugarea de caracteristici si functionalitati care sa creasca interoperabilitatea cu alte
servicii digitale oferite de CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE Sl
FRANCIZA)sau partenerii sai.

e d. Modificarea algoritmilor pentru a oferi un continut mai relevant sau pentru a creste
nivelul de implicare al Utilizatorilor / Clientilor / Beneficiarilor.

e e.ldentificarea si eliminarea continutului care incalca legea sau prezentele Termene si
Conditii.

o f. Modificarea specificatiilor tehnice ale Site-ului pentru motive de securitate, prevenirea
spyware, malware sau combaterea utilizarii neautorizate de instrumente automate (bots).

g. Modificarea spatiului destinat publicitatii in functie de politica comerciala.

h. Limitarea raspunderii Site-ului fata de terti.

11.5. CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE S| FRANCIZA)isi rezerva dreptul de a
modifica functionalitatile Site-ului, in special cele neesentiale, testand diferite versiuni ale
interfetei sau implementand functionalitati personalizate Tn functie de parametrii tehnici sau de
interactiunea Utilizatorilor cu acestea.

11.6. In ceea ce priveste actualizarile sistemului si ale interfetei, CECIF (CAMERA EUROPEANA DE
COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)implementeaza periodic masuri pentru a mentine
conformitatea si securitatea Platformei, imbunatatind in acelasi timp experienta utilizatorilor.
Actualizérile vor fi operate automat pentru platforma online. in cazul aplicatiilor mobile, vei fi
notificat prin intermediul aplicatiei sau pe e-mail pentru a instala cea mai recenta versiune. Lipsa
actualizarii poate duce la neconformitati pentru care CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT
INDUSTRIE SI FRANCIZA)nu isi asuma raspunderea.

11.7. Daca continutul si serviciile digitale furnizate prin intermediul Site-ului nu sunt conforme din
cauza mediului digital al Utilizatorilor / Clientilor / Beneficiarilor, acestia au obligatia de a coopera
pentru a identifica eventualele incompatibilitati tehnice.

12. DISPOZITII FINALE

12.1. Comunicarile intre parti vor fi facute in scris.
12.2. Comunicarile se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, dar vor fi confirmate in scris pentru
validare.

Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii, Beneficiarul confirma ca a citit, inteles si acceptat
toate prevederile prezentate.

1. Politica de Confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal



La CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA), protejarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal este un angajament fundamental. Ne dedicam toate
resursele pentru a prelucra datele dumneavoastra in deplina concordanta cu Regulamentul (UE)
2016/679 ("Regulamentul general privind protectia datelor" sau "GDPR"), precum si cu orice alta
legislatie aplicabila pe teritoriul Romaniei.

in acest document, dorim s& va informam despre modulin care colectam, utilizdm, transferam si
protejam datele dumneavoastra cu caracter personal atunci cand interactionati cu noi in legatura
cu serviciile noastre de consultanta pentru programele "Casa Verde 2024" si "RePower 2024",
inclusiv prin site-ul nostru web.

Ne rezervam dreptul de a actualiza si modifica periodic aceasta Politica de Confidentialitate pentru
a reflecta eventuale schimbari in modul de prelucrare a datelor sau in cerintele legale. Vom publica
orice modificari pe site-ul nostru, motiv pentru care va recomandam sa verificati periodic aceasta
Politica.

Cine suntem si cum ne puteti contacta

CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)este denumirea comerciala a
asociatiei CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA), cu sediul socialin
Aleea Tincani nr.4A, bl.824, sc.3, ap.89 Bucuresti, avand CIF 20272182.

in sensul legislatiei privind protectia datelor, suntem operatorul datelor dumneavoastré cu caracter
personal atunci cand prelucram aceste informatii.

Pentru orice informatii suplimentare, va incurajam sa contactati Responsabilul nostru cu protectia
datelor:

o Nume: ANTON ARIANA COSMINA
e E-mail: info@area4u.ro
Ce categorii de date cu caracter personal prelucram

n general, colectam datele dvs. cu caracter personal direct de la dvs., oferindu-va controlul asupra
tipului de informatii pe care ni le furnizati. Exemple de informatii colectate includ:

e Cand solicitati consultanta prin intermediul programelor CECIF (CAMERA EUROPEANA DE
COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA), ne transmiteti: adresa de e-mail, numele si
prenumele;

o Incazulin care plasati o solicitare de servicii pe site, ne furnizati informatii precum: nume si
prenume, adresa de livrare, detalii de facturare, metoda de plata, numar de telefon etc.;

e Putem, de asemenea, sa colectam informatii legate de comportamentul dvs. pe site-ul
nostru web sau aplicatia mobila, pentru a va personaliza experienta online.

Nu colectam si nu prelucram date sensibile (inclusiv date ale minorilor care nu au implinit varsta de
16 ani) sau date incluse in categoriile speciale de date, conform GDPR.

Scopurile si temeiurile prelucrarii



Vom utiliza datele dvs. cu caracter personal in urmatoarele scopuri:
1. Prestarea serviciilor CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)
Aceste servicii includ, fara a se limita la:

e Crearea si administrarea contului pe platforma noastra;

e Prelucrarea solicitarilor si consultantei;

e Gestionarea eventualelor anulari sau solutionarea problemelor legate de serviciile
solicitate;

e Emiterea facturilor si alte documente aferente.

Aceste prelucrari sunt necesare pentru executarea unui contract intre CECIF (CAMERA
EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)si dvs., dar si pentru a respecta cerintele
legale.

2. imbunatétirea serviciilor noastre

Ne dorim in permanenta sa va oferim cea mai buna experienta de cumparare online. Pentru
aceasta, putem colecta si utiliza anumite informatii in legatura cu comportamentul dvs. de
Cumpararor, va putem invita sa completati chestionare de satisfactie subsecvent finalizarii unei
comenzi sau putem desfasura, direct sau cu ajutorul unor parteneri, studii si cercetari de piata.

Ne intemeiem aceste activitati pe interesul nostru legitim de a desfasura activitati comerciale,
avand intotdeauna grija ca drepturile si libertatile dvs. fundamentale sa nu fie afectate.

3. Marketing

Vrem sa va tinem la curent cu privire la cele mai bune oferte pentru produsele/serviciile care

vd intereseaza. In acest sens, va putem trimite, pentru CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT
INDUSTRIE SI FRANCIZA)sau in numele oricarei societati a Grupului CECIF (CAMERA EUROPEANA
DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA), orice tip de mesaj (cum ar fi: e-mail/SMS/telefonic/mobile
push/webpush/etc.) continand informatii generale si tematice, informatii cu privire la produse
similare sau complementare cu cele pe care le-ati achizitionat, informatii cu privire la oferte sau
promotii, informatii referitoare la produse adaugate in sectiunea “Cont/Cosul meu” sau

sectiunea “Cont/Favorite” sau ati aratat interes sa le achizitionati, precum si alte comunicari
comerciale cum ar fi cercetari de piata si sondaje de opinie, si putem afisa recomandari
personalizate pe site-ul web si in aplicatia smartphone. Pentru a va pune la dispozitie informatii de
interes pentru dvs., putem folosi anumite date cu privire la comportamentul dvs. de cumparator (de
ex. produsele vizualizate / adaugate in wishlist / achizitionate) pentru a va crea un profil. Ne
asiguram intotdeauna ca aceste prelucrari se efectueaza cu respectarea drepturilor si libertatilor
dvs. si ca deciziile luate in baza acestora nu au efecte legale asupra dvs. sinu

va afecteaza similar intr-o masura semnificativa.

In cele mai multe cazuri, ne intemeiem comunicérile de marketing pe consimtdmantul dvs.
prealabil. Va puteti razgandi si retrage consimtamantul in orice moment, prin:

—Accesarea link-ului de dezabonare afisat in cadrul mesajelor pe care le primiti de la noi; sau prin



— Contactarea CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)folosind
detaliile de contact descrise mai sus.

In anumite situatii, ne putem baza activitatile de marketing pe interesul nostru legitim de a ne
promova si dezvolta activitatea comerciala. In orice situatie in care folosim informatii cu privire la
dvs. pentru un interes legitim al nostru, avem grija si luam toate masurile necesare pentru
ca drepturile si libertatile dvs. fundamentale sa nu fie afectate. Cu toate acestea, ne puteti solicita
oricand, prin mijloacele descrise mai sus, sa oprim prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in
scop de marketing, urmand sa dam curs cererii dvs.

4. Pentru apararea intereselor noastre legitime

Pot exista situatii in care vom folosi sau transmite informatii pentru a ne proteja drepturile si
activitatea comerciala. Acestea pot include:

— Masuri de protectie a site-ului web si a utilizatorilor platformei CECIF (CAMERA EUROPEANA DE
COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA)fata de atacuri cibernetice:

— Masuri de prevenire si detectare a tentativelor de fraudare, inclusiv transmiterea unor informatii
catre autoritatile publice competente;

— Masuri de gestionare a diverselor altor riscuri.

Temeiul general al acestor tipuri de prelucrari este interesul nostru legitim de a ne apara
activitatea comerciala, fiind inteles ca ne asiguram ca toate masurile pe care le luam garanteaza un
echilibru intre interesele noastre si drepturile si libertatile dvs. fundamentale.

De asemenea, in anumite cazuri ne intemeiem prelucrarea pe dispozitii legale cum ar fi obligatia
de a asigura paza bunurilor si valorilor prevazuta de legislatia aplicabila in aceasta materie.

Durata pastrarii datelor cu caracter personal

Caregula generala, vom stoca datele dvs. cu caracter personal cat timp aveti un cont sau contract
de servicii in platforma CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA). Puteti
sa ne solicitati oricaAnd stergerea anumitor informatii sau inchiderea contului si vom da curs acestor
solicitari, sub rezerva pastrarii anumitor informatii inclusiv ulterior inchiderii contului, in situatiile in
care legislatia aplicabila sau interesele noastre legitime o impun.

Cui transmitem datele cu caracter personal
Datele dvs. pot fi transmise catre:

- societatilor din cadrul aceluiasi grup de societati ca CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT
INDUSTRIE SI FRANCIZA);

— partenerilor CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI FRANCIZA);

—furnizorilor de servicii de curierat;



—furnizorilor de servicii de plata/bancare;
—furnizorilor de servicii de marketing / telemarketing;
—furnizorilor de servicii de cercetare de piata;

- societatilor de asigurare;

—furnizorilor de servicii IT;

— altor societati cu care putem dezvolta programe comune de ofertare pe piata a bunurilor si
serviciilor noastre.

n cazulin care ne revine o obligatie legald sau dacd este necesar pentru a ne apéra un interes
legitim, putem de asemenea divulga anumite date cu caracter personal unor autoritati publice.

Ne asiguram ca accesul la datele dvs. de catre tertii persoane juridice de drept privat se
realizeaza in conformitate cu prevederile legale privind protectia datelor si confidentialitatea
informatiilor, in baza unor contracte incheiate cu acestia.

in ce tari transferam datele dvs. cu caracter personal

Caregula generald, datele dvs. cu caracter personal sunt stocate si prelucrate pe teritoriul
Uniunii Europene si a Spatiului Economic European (SEE).

In situatia in care datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi transferate in afara Uniunii
Europene sau SEE, transferul va fi efectuat (a) in temeiul unei decizii a Comisiei Europene prin care
aceasta decide ca tara terta in cauza asigura un nivel de protectie adecvat, (b) in baza regulilor
corporatiste obligatorii sau (c) in baza clauzelor contractuale standard adoptate de Comisia
Europeana. Suplimentar, in situatia in care identificdm ca una dintre aceste masuri nu este
suficienta in a asigura un nivel de protectie adecvat, de la caz la caz, vom adopta masuri de
securitate tehnice si/sau organizatorice suplimentare in conformitate cu recomandarile Comisiei
Europene.

Ne puteti contacta oricand, folosind detaliile de contact expuse mai sus, pentru a afla mai multe
informatii despre tarile in care transferam datele dvs., perecum si garantiile pe care le-am pus in
aplicare cu privire la aceste transferuri.

Cum protejam securitatea datelor dvs. cu caracter personal

Ne angajam sa asiguram securitatea datelor cu caracter personal prin implementarea unor
masuri tehnice si organizatorice adecvate, conform standardelor industriei.

Transmisia datelor dvs. cu caracter personal se face folosind algoritmi de criptare de ultima
generatie si le stocam pe servere securizate, asigurand in acelasi timp redundanta datelor.

Pentru efectuarea platilor folosim serviciile procesatorului de plati PayU. Orice informatii
privitoare la plati sunt criptate, folosind tehnologia HTTPS cu criptare TSL 1.2.

In ciuda masurilor luate pentru a proteja datele dvs. cu caracter personal, v atragem atentia cé
transmiterea informatiilor prin Internet, in general, sau prin intermediul altor retele publice, nu este


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_ro
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-06/edpb_recommendations_202001vo.2.0_supplementarymeasurestransferstools_en.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-06/edpb_recommendations_202001vo.2.0_supplementarymeasurestransferstools_en.pdf

complet sigura, existand riscul ca datele sa fie vazute si utilizate de catre terte parti neautorizate.
Nu putem fi responsabili pentru astfel de vulnerabilitati ale unor sisteme care nu sunt sub controlul
nostru.

Ce drepturi aveti

Regulamentul general privind protectia datelor va recunoaste o serie drepturi in legatura cu
datele dvs. cu caracter personal. Puteti solicita accesul la datele dvs., corectarea oricaror greseli
din fisierele noastre si/sau va puteti opune la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal. De
asemenea, va puteti exercita dreptul de a va plange autoritatii de supraveghere competente sau de
a va adresa justitiei. Dupa caz, puteti beneficia si de dreptul de a solicita stergerea datelor dvs. cu
caracter personal, dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor dvs. si dreptul la portabilitatea
datelor.

Mai multe informatii despre fiecare dintre aceste drepturi pot fi obtinute prin consultarea
tabelului prezentat mai jos.

Pentru a va putea exercita drepturile, ne puteti contacta folosind detaliile de contact expuse mai
sus. Va rugam sa retineti urmatoarele aspecte daca doriti sa va exercitati aceste drepturi:

Identitate. Luam in serios confidentialitatea tuturor inregistrarilor care contin date cu caracter
personal. Din acest motiv, va rugam sa ne transmiteti cererile dvs. cu privire la astfel de inregistrari
folosind adresa de e-mail aferenta contului CECIF. In caz contrar, ne rezervam dreptul de a va
verifica identitatea prin solicitarea de informatii suplimentare care au ca scop confirmarea
identitatii dvs.

Onorarii. Nu vom solicita o taxa pentru a va exercita vreun drept in ceea ce priveste datele dvs. cu
caracter personal, cu exceptia cazului in care solicitarea dvs. de acces la informatii este nefondata,
respectiv repetitiva sau excesiva, caz in care vom percepe o suma rezonabila in asemenea
circumstante. Va vom informa despre orice onorarii aplicate inainte de a va solutiona cererea.

Durata de raspuns. Ne propunem sa raspundem la orice solicitari valide in termen de maximum o
luna, cu exceptia cazului in care acest lucru este deosebit de complicat sau daca ati facut mai
multe solicitari, caz in care urmeaza sa raspundem in termen de maximum doua luni. Va vom
anunta daca vom avea nevoie de mai mult de o luna. S-ar putea sa va intrebam daca puteti sa ne
spuneti exact ce doriti sa primiti sau ce anume va ingrijoreaza. Acest lucru ne va ajuta sa actionam
mai repede si sa scurtam timpul de raspuns la solicitarea dvs.

Drepturile tertelor parti. Nu trebuie sa respectam o cerere in cazul in care ar afecta in mod negativ
drepturile si libertatile altor persoane vizate.

Aveti dreptul sa depuneti o plangere la autoritatea de supraveghere cu privire la prelucrarea datelor
dvs. cu caracter personal. In Romania, datele de contact ale autoritatii de supraveghere pentru
protectia datelor sunt urmatoarele:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania

Telefon: +40.318.059.211 sau +40.318.059.212;



E-mail:anspdcp@dataprotection.ro

Fara a va afecta dreptul dvs de a contacta in orice moment autoritatea de supraveghere, va
rugam sa ne contactati in prealabil, si va promitem ca vom depune toate eforturile necesare pentru
arezolva orice problema pe cale amiabila.

DREPTURI VIZATE

Puteti cere sa nu faceti obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, dar numai
atunci cand decizia respective

e produce efecte juridice cu privire la dvs.; sau
e va afecteaza in alt mod similar si Tntr-o masura semnificativa.

Acest drept nu se aplica in cazulin care decizia la care s-a ajuns in urma luarii automate a
deciziilor:

e ne este necesara pentru aincheia sau a derula un contract cu dvs.;
o este autorizata prin lege si exista garantii adecvate pentru drepturile si libertatile dvs.; sau
e se bazeaza pe consimtamantul dvs. explicit.

Va puteti opune in orice moment, din motive legate de situatia particulara in care va aflati,
prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal in temeiul interesului nostru legitim, in cazulin care
considerati ca drepturile si libertatile dvs. fundamentale prevaleaza fata de acest interes.

De asemenea, va puteti opune oricand prelucrarii datelor dvs. in scop de marketing direct
(inclusiv crearea de profiluri), fara a invoca vreun motiv, caz in care vom inceta in cel mai scurt timp
posibil aceasta prelucrare.

Ne puteti cere sa restrictionam prelucrarea datelor cu caracter personal, dar numai in cazulin care:

e acuratetea lor este contestata (a se vedea sectiunea de rectificare), pentru a ne permite sa
verificam acuratetea acestora; sau

e prelucrarea este ilegala, dar nu doriti ca datele sa fie sterse; sau

e acestea nu maisunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate, dar dvs aveti
nevoie de ele pentru a constata, a exercita sau a apara un drept in instanta; sau

e v-ati exercitat dreptul de a va opune, iar verificarea daca drepturile noastre
prevaleaza este in desfasurare.

Putem continua sa folosim datele dvs. cu caracter personalin urma unei solicitari de restrictionare,
in cazulin care:

e avem consimtamantul dvs.; sau

e pentru a constata, exercita sau asigura apararea unui drept in instanta; sau



pentru a proteja drepturile CECIF (CAMERA EUROPEANA DE COMERT INDUSTRIE SI
FRANCIZA)sau ale altei persoane fizice sau juridice.

Ne puteti cere sa va stergem datele cu caracter personal, dar numai in cazulin care:

acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate; sau

v-ati retras consimtamantul (in cazul in care prelucrarea datelor se baza pe consimtamant);
sau

dati curs unui drept legal de a va opune; sau
acestea au fost prelucrate ilegal; sau

ne revine o obligatie legala in acest sens.

Nu avem obligatia de a ne conforma solicitarii dvs. de stergere a datelor dvs. cu caracter
personalin cazulin care prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este necesara:

pentru respectarea unei obligatii legale; sau

pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Exista anumite alte circumstante in care nu suntem obligati sa respectam solicitarea dvs.
de stergere a datelor, desi acestea doua sunt cele mai probabile circumstante in care v-am putea
refuza aceasta solicitare

Puteti sa ne cereti:

sa confirmam daca va prelucram datele cu caracter personal;
sa va punem la dispozitie o copie a acestor date;

sa va oferim alte informatii despre datele dvs. cu caracter personal, cum ar fi datele pe care
le avem, la ce le folosim, cui i le divulgam, daca le transferam in strainatate si cum le
protejam, cat timp le pastram, ce drepturi aveti, cum puteti face o plangere, de unde am
obtinut datele dvs., in masura in care informatiile nu v-au fost deja furnizate prin aceasta
informare

Reamintim ca puteti contacta oricand Responsabilul cu protectia datelor la:

Email: info@aread4u.ro

Posta: Aleea Tincani nr.4A, bl.824, sc.3, ap.89 Bucuresti —in atentia ANTON ARIANA
COSMINA, Responsabil cu protectia datelor.



